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w sprawie ustalenia doptat do taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
dia | grupy taryfowej stanowigcej gospodarstwa domowe na terenie miasta i gminy Bogatynia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
{tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1153} w zwiazku z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.]. Dz. U. z 2024 r. poz.
757} Rada Miejska w Bogatyni uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Ustala sie doptaty dla Bogatyniskich Wodociggdw i Oczyszezalni 5.A. z siedzibg w Bogatyni do
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw dla | grupy
taryfowej, stanowigcej gospodarstwa domowe, przez ktore rozumie sie odbiorcdw wody
i odprowadzajgcych scieki w budynkach mieszkalnych, na cele zwiazane bezposrednio
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w wysokosci:

1) 1,48 netto + VAT do 1m3 dostarczonej wody;
2) 3,80 netto + VAT do 1 m3 odprowadzonych sciekdw.

§ 2. 1. Doptaty w wysokosci okreslonej w § 1, przekazywane bedy Bogatynskim Wodociggom
i Oczyszczalni S.A. z siedzibg w Bogatyni.

2. SzczegOtowe warunki dokonywania doptat okreslone zostaly w porozumieniu z dnia 09,10.2019 r.
zawartym pomiedzy Bogatyriskimi Wodociggami i Oczyszczalnig S.A. z siedziba w Bogatyni.

§ 3. Pokrycie zobowigzan wynikajgcych z & 1 nastapi z dochoddw budzetu gminy na rok 2026.
§ 4. Dopfaty obowiazujg od dnia 01 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 .

§ 5. Traci moc uchwata nr XI/97/24 Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia 17 grudnia 2024 r.
w sprawie ustalenia dopfat do taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw
dla | grupy taryfowej stanowiacej gospodarstwa domowe na terenie miasta i gminy Bogatynia.

§ 6. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta | Gminy Bogatynia.
§ 7. Uchwata podlega ogitoszeniu w sposoh zwyczajowo przyjety na terenie gminy.

§ 8. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Podpisano

elektronicznie
e Bernadetta
TN Baszak
JEedTa sk 2025-12-22

1z2 23.12.2025,11:31



uchwata 2025 popr_signed.pdf

Uzasadnienie

do uchwaty w sprawie ustalenia dopfat do taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekdw dla | grupy taryfowe] stanowiacej gospodarstwa domowe na terenie miasta i gminy
Bogatynia.

Zgodnie z art. 24 ust, 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzeniu sciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757} rada gminy moze podjgé uchwate o
doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Doplate gmina
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu. Swiadczenie ustug polegajace na
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekéw jest dziatalnoscia o charakterze uzytecznosci
publicznej. Majgc na uwadze ochrone intereséw mieszkancdw gminy ustalono doptate do 1 m3
dostarczanej wody oraz do 1 m3 odprowadzanych sciekdéw. Podjecie uchwaly jest zatem
uzasadnione,

2z 2 23.12.2025,11:31
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Bogatynskie Wodociagi | Oczyszczalnia S.A
ul. Zoinierzy i AWP 20

59-920 Bogatynia

Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia
ul. Daszyniskiego 1
59-920 Bogatynia

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu 4ciekow (tekst jedn.
Dz. U. 22024 r, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Bogatyniskich Wodociagéw i Oczyszczalni S.A. z dnia 25 wrze$nia 2024 r. w sprawie zatwierdzenia
taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie gminy
Bogatynia na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Bogatynia na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 16 paidziernika 2024 r. na wniosek Bogatynskich
Wodociggdw i Oczyszczalni S.A. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Bogatynia
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. opracowato taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bogatynia zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 20 u.z.2.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkdw rozliczern za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie iciekéw
(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).

Przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw jest pozytywny.,

Wa Oy -Gl YR Wroclaw, dnia 7 stycznia 2025 r.
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Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawione przez Bogatyriskie Wodociggi i Oczyszczalnie S.A. z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw oraz ustawy Prawo
wotne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdinosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez Bogatynskie
Wodociagi i Oczyszczalnie S.A. , dzialalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Bogatynia jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢
przedmiotowa taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 734,11 zt viszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie {ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroclaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwoiama strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

odwotania wobec organu administracji pul chanJ, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi a ;?m'l?raq: publuczne; 05wnadczema o zrzeczemu sie prawa

tro

do wniesienia odwotania przez ostat
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a. =
4. Decyzja podlega wykonaniu przed @Nwem terA mu &;g&mesuema odwotania, jezeli jest zgodna
Z zgdaniem wszystkich stron lub jezelrwszystkle stronvz ekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). N el
e Z upowaznienia
Dyreklora Regicnalnego Zarzady
Par Gospotarki Wounej we Wroclawiu
anslwowego ospodarshws Waodnago Wody Polskie
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Otrzymuia:
1. Bogatyhiskie Waodociagi | Oczyszczalnia S.A., ul. Zotnierzy It AWP 20, 59-920 Bogatynia
2. Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia, ul. Daszynskiego 1,59-920 Bogatynia
3.  Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — afa.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.; +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie



5 Hinlejsza taryfa stanowl zatacznil do decyzji
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TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
. | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgce na terenie
miasta i gminy Bogatynia

na okres 3 lat

&
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Bogatynia, 2024 r.
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1. Rodzaje prowadzonej dziataino$ci

Bagatyriskie Wodociagi | Oczyszezalnia S.A. (zwane dalej ,Spdtka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-

kanalizacyinym”) prowadzi dzialalno$é¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta i gminy Bogatynia na podstawie zezwolenia udzielonego
decyzig Zarzadu Gminy i Miasta Bogatynia nr 89/2002 z dnia 25 wrzeshia 2002 roku.

Przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody.

2) wzakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw — odprowadzanie i oczyszezanie Sciekdw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatizenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekdw, Spotka prowadzi

dzialalno§¢ w zakresie:

1
2)
3)
4)
9)
6)
n
8)

9

roboty zwigzane z budows rurociagow przesylowych i sieci rozdzielczych,
wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wlasnymi lub dzierzawionymi,
dzialalno$¢ w zakresie inzynierii | zwigzane z nia doradzitwo techniczne,
pozostate badania i analizy techniczne,

wytwarzanie energii elektrycznej,

hande! energig elektryczng,

obrébka i usuwanie odpaddw innych niz niebezpieczne,

transport drogowy towardw,

10) transport nieczystosci plynnych,

11) udraznianie zatoréw na sieciach kanalizacyjnych,

12} budowa sieci i przylaczy wod-kan,

13) ustugi laboratoryjne,

14) wymiana wodomierzy,

15) inne uslugi budowlane,

16) konserwacja i utrzymanie gminnej sieci kanalizacji deszczowej.



2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okreSla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonafo wyboru taryfy niejednolitej jednoczlonowej zawierajacej réing dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcdw cene za dostarczong wode,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy jednolitej jednoczlonowej zawierajacej cene za odprowadzone écieki dla
poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje trzy taryfowe
grupy odbiorcow uslug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania sciekéw przewiduje dwie taryfowe grupy odbiorcow

ustug.



3. Taryfowe grupy odbioredw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenle
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odblorcéw ustug
odblorcéw
Wi Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbjorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wodeg
przeznaczong do spozycia przez ludzi
W2 Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celéw
W3 Odbiorca usiug — gmina pobierajaca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowyrm odprowadzaniv éciekéw

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoiycia przez fudzi - woda do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosc w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktdrej mowa w arl. 274 pki

4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celdéw — woda do celéw okreSlonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, o ktdrych mowa w lit. a powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
laryfpwe] grupy Opis taryfowej grupy odbloredw ustug
odbiorcéw -
K1 Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekdw

K2

Gospedarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowege odprowadzania éciekéw




.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZEIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

wokresieod 1do 12 rhiesiaca wokresie od 13 do 24 miesigca | w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa taryfowa Cena Cena Cena
w z/m?] [wai/m] [wab/m’]
netto brutto’ netto brutto netlo brutto
Wi 11.59 12,52 12,00 12,96 12,28 13,26
w2 11.64 12,57 12.04 13,00 12.33 13,32)
W3 11,64 12,57 1204 13,00 12,33 13,32}
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
wokresie od 1do 12 miesigca | wokresie od 13.do 24 miesiaca | wokresie qq 25 ;1036 miesi:{ca
obowigzywania taryfy obowigzywanla taryfy _obow’tqmania taryfy
Grupa taryfowa Cena Cena Cena
[wat/m?] [w zt/m?] [wdfm?]
netto brutto netto -britto netto brutto
K1 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30
K2 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30

Do cen netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny

i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzieri zlozenia wniosku — B%.
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5)

6)

7)

8)

9)
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1)

12)

13}

14)

Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym cdprowadzaniu Sciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gidwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ckreslone w odrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llod¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazari urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych flos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloscf odprowadzonych sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowege wodomierza
zainstalowanego na koszt odblorcy usfug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, kiorzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode Iub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, kidry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznoéci lub, na zgdanie odbiorcy uslug, zwraca
sig ja w terminie 14 dni od dnia zioZzenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuZycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ha wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgioszonych przez
odbiorce uslug zastrzezeri, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina cbcigzana jest na podstawie cen ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele, ¢ ktdrych mowa w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe ckreéla regutamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbioredéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcow usiug $wiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przyjetym Uchwalg nr LXXV/477/21 Rady Miejskiej
w Bogatyni z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekow

na terenie miasta i gminy Bogatynia..
W zakresie usiug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, wtym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gidwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw uslug w zakresie i z czestotliwoscia zgodng

z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzer wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbidr i oczyszezanie Sciekdw dostarczanych przez odbiorcdw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
Z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych &cieki

z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow usiug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w opareiu o takie same zasady technologiczne | techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtosé dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie Sciekdéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw uslug, wymagania ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacje kosztdw.

Szczegblowy zakres éwiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow uslug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, a takze podstawg i sposobem rozliczen za Swiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dia wyodrébnienia taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw to rézne wysokosdci ceny za 1m® dostarczonej wody
oraz planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. - doplaty do cen za dostarczong
wode Jub odprowadzone $cieki wylgcznie dla odbiorcdw ustug zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.

VWyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbicrowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria réZnicujace cene za tm?® dostarczonej wody — z uwagi na
rozna wysokosc stawki oplaty za uslugi wodne — oplaty zmiennej za pobdr wod.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcow usfug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczane] oplaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisoéw rozporzadzenia Rady Ministréw 2 dnia 26 paZzdziernika 2023 r. w sprawie

jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne. | tak:



1) do grupy W1 wiacznie zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode jednoczesnie zaréwno ze zrodel
powierzchniowych jak i podziemnych na ceie okreélone w §5 ust. 1 pkt 41 i pkt 42 ww. rozporzgdzenia,
poniewaZ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanzalizacyjne z tegoz tytulu uiszeza oplaty za usluge wodng
w wysokoéci 0,040 zt za 1 m® (dotyczy wod powierzchniowych) i 0,068 zt za 1m? (dotyczy wod
podziemnych),

2) do grup od W2 do W3 wiacznie zostali przypisani odbiorey ustug pobierajacy wode jednoczesnie zaréwno
ze zrodel powierzchniowych jak i podziemnych na pozostate z celéw okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 27 innych
anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tylulu uiszcza oplaty za usiuge wodng w wysokosci 0,057 zt za 1 m® (dotyczy wod powierzchniowych)
10,115 zt za 1m® (dotyczy wod podziemnych).

W przeciwietistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcow uslug z zakresu zbiorowego adprowadzania $ciekow, oplata za ustugi
wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci tadunkéw w calym tacznym wolumenie $ciekdw

oczyszczonych,

Przedsigbiorstwo wodociggewo-kanalizacyjne nie stosuje oplaty abonamentowsj.

6.2, Standardy jakosciowe cbslugi odbiorcéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
usiug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
Z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe $3 zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2204).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcéw uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych usiug wynikajgce z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow

obowigzujgcego na terenie miasta i gminy Bogatynia.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym: 1) taryfy aktualnie obowigzujace na terenie miasta i gminy Bogatynia, 2) tekst jednolity
-Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, 3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modemizacji
urzadzen wodociggowych i urzgdzeri kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7

U.Z.z.wW..

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odbiorcom uslug wszelkich istotnych informagji
w szczegoinosci dotyczacych prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce usiug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie ciekdw. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co
najmniej: 1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta, 2) wyodrebnienie konta bankowego
dokonywania wplat za uslugi, 3) udostepnianie numeru telefonu alarmowego, 4) zamieszczanie na stronie
intemetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego podstawowych informacji m.in. o: dzialainosci
przedsigbiorstwa, oferowanych uslugach, taryfach, przepisach prawa i istotnych komunikatach w zakresie

$wiadczonych uslug.

Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

10



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z chowigzujacym rozporzgdzeniem w fym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnyrmi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdinosci dotyczacych: 1) prawidlowege sposobu wykonania przez adbiorce uslug
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, 2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub
w odprowadzaniu Sciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadezeniu ustug, 3) wystepujacych awariach

urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

W przypadku niedotrzymania wymaganych parametrow dostarczangj wody Przedsiebiorstwo
wodaciggowo — kanalizacyjne ma obowigzek informowania Odbioredw usiug o podjetych lub planowanych
dziataniach naprawczych w sposoéb i na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa

oraz w sposéb okreslony w regulaminie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7
dniowym. Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek peinformowania odbioroéw,
w spos6b zwyczajowo przyjely, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Wb ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich frwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokaiowych,
przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne moze o zdarzeniach tych poinformowaé wiasciciela lub 2arzadce
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie sciekdw.

W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastgpezy punkt pobaru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujge lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. W przypadku przerwy trwajgcej do 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w Swiadczeniu ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane niezwlocznie podjaé niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia usfug i zapewnienia ich odpowiednich parametréw, w szczegéinosci poinformowaé o fakcie

wystgpienia przerw lub ograniczert odpowiednie stuzby.

QOdbiorca ustug ma prawo zgfoszenia reklamaciji dotyczacej sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnogci ilosci i jakosci $wiadczonych uslug oraz wysokosci oplat za
le uslugi. Odbiorca ustug moze domagac sie od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego odpowiedniego
obnizenia naleznosci za ilo§¢ wody o pogorszonej, badz zlej jakoscl oraz o cisnieniu uniemozliwiajgcym normaline
korzystanie z wody. Przedsighiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednef zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
lub dorgczenia reklamacji. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga okresu diuzszego, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminu informuje o tym fakcie odbiorce uslug i wskazuje ostateczny
termin zatatwienia reklamacii, ktéry nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od jej ztozenia. W przypadku wniosku odbiorcy
0 sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie
od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez wiaciwy organ.

Odbiorey ustug majg mozliwosc kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, {j., od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00 - pod numerem telefontr:
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{75) 77 32-061, (75) 77 32-062) Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgloszenia awari pod
numerem telefonu: 607 799 668.
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